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 早いもので、神経難病医療従事者研修の受け入れ

を始めて 4 年が経過しました。 

受け入れ当初は、資料やプログラム作りを戸惑いな

がら行ったものです。次第に慣れてくると、研修内

容の見直しもできるようになり、現在は神経難病の

患者様と接する事やコミュニケーションをとる方

法に重点をおいた内容へと変わりつつあります。 

 当院で研修を受けた方達が、それぞれの地域で神

経難病患者様の看護を行い神経難病医療ネットワ

ークが充実すれば、研修機関も当院だけでなく幅広

くなると思います。 

私達は神経難病看護の最前線にいて、いつも迷いな

がら進んでいます。 

研修事業を続けることで、高知県のあちこちに仲間

を増やしたいものです。 
 

        2 病棟看護師長 井河 里佳 

 待ち時間の短縮やその他のサービス向上を目的として、外来に来られた患者さんに待ち時間に対する意識

調査を１２月に行いました。 

 今回は全診療科に予約制を導入してから初めて行った調査でしたが、前回行った２１年９月の調査と比較

して、診察までの待ち時間については２０分以内が増え、３０分以上の待ち時間は２０％減りました。しか

し、診察時間については、満足（やや満足）な患者さんが８％減りました。会計、薬局での待ち時間につい

ては改善傾向にありますが、まだまだ不満と感じている患者さんも多いのでさらなる改善に努めていかなけ

ればなりません。総合的にみた待ち時間については、満足と回答された患者さんが８％増え、不満と回答さ

れた患者さんが１１％減り、改善しています。予約制の導入が一定の効果をもたらしたものと考えられます。

ただ、予約時間の設定等まだまだ課題はあるので、徐々に改善していくようにしていかなければなりません。 

 患者さんからのご意見では、「予約して、１時間待ちは少し長い」「薬の待ち時間が長いので出直してくる

(仕方ない)」などのご意見をいただきました。良い点では「院内がとても清潔で、気持ちがいい」「職員の皆

様の気配り、心配りに感謝しています」などいい評価をいただきました。 

 総じて皆さんが病院に対しいい印象を持ってくださっているので、職員も現状に満足せずに、さらに一丸

となって待ち時間の短縮とその他のサービスの向上に取り組んでいきます。 

                                      業務改善委員会 

診察までの待ち時間はどれくらいでしたか
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第 1 回 平成 22 年 9 月 13～15 日 4 名 

第 2 回 平成 22 年 10 月 18～20 日 4 名 

 

 今回はクリスマス会ということで、師長サン

タやスタッフのチャーミングな UFO のダンス

が登場しました。 

この二ヶ月に一回の誕生会はレクレーション係

りを中心にスタッフみんなで毎回その季節にあ

ったものでホールの飾り付けや出し物を演出・

準備しています。 

忙しい業務の合間をぬっての作業なので大変な

こともありますが、当日の患者さんの嬉しそう

な笑顔に支えられながら頑張っています。 
 

        3 病棟看護師 猪野 弥生 

3 病棟の誕生会＆クリスマス会 

平成 22 年 12 月 22 日(水) 

研 修 内 容
ミニ講義(神経難病医療)

病棟オリエンテーション

リハビリテーション見学

食事準備・簡易懸濁法・PEGの確認

入浴・入浴後処置・レスピレーター説明点検

吸引手技・コミュニケーション

ミニ講義(神経難病医療)

カニューレ交換

人工呼吸器回路交換

リハビリテーション見学

入浴・入浴後処置・レスピレーター説明点検

吸引手技・コミュニケーション

人工呼吸器装着患者等

　神経難病患者の訪問看護実習

研修総括

一
日
目

二
日
目

三
日
目

診察時間についてどう思われましたか
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